Silff B51. 
Cyfarwyddiadau SU3 – Esgusodion ffôn

Adnoddau:  
Cardiau dwy ochr efo esgusodion ffôn

Cyfarwyddiadau:

Mae’n bosib defnyddio’r cardiau mewn sawl ffordd:
1.	Dysgu Geirfa  Os nad ydy’r dysgwyr yn hyderus efo’r eirfa gwnewch ffotocopi o gefn y tudalen hwn a defnyddio’r cardiau i ddysgu’r eirfa
2.	Chwarae rôl.  Mae’r dysgwyr yn medru smalio eu bod ar y ffôn, efo un person yn mynnu siarad efo rhywun, a’r llall yn rhoi esgusodion.  Mae’n bwysig eu bod yn newid rôl hefyd.
3.	Gêm.  Mae partneriaid yn rhoi y cardiau i gyd allan rhyngddyn nhw.  Yna maen nhw’n smalio cynnal sgwrs ffôn.  Bob tro maen nhw’n defnyddio ymadrodd ar y cardiau maen nhw’n tynnu cerdyn i ffwrdd.  Y partneriaid sydd wedi defnyddio pob ymadrodd gyntaf sy’n ennill.
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	estyniad	
	extension

	’Swn i’n licio cael gair efo...
	I’d like to have a word with...

	Daliwch y lein
	Hold the line

	Dach chi drwodd rwan
	You’re through now

	Dydi hi ddim ar gael ar hyn o bryd
	She’s not available at present

	Mae o mewn cyfarfod
	He’s in a meeting

	Mae’r lein yn brysur	
	The line’s busy

	...mae’n ddrwg gen i
	...I’m sorry

	...mae gen i ofn	
	...I’m afraid

	Ga i’ch helpu chi?
	Can I help you?

	Sut ga i’ch helpu chi?	
	How can I help you?

	Pwy sy’n siarad?
	Who’s speaking?

	Dach chi isio dal?	
	Do you want to hold?

	Ga i adael neges?
	Can I leave a message

	Wnewch chi ofyn iddi hi ffonio nôl?
	Will you ask her to call back?

	Wnewch chi ofyn iddo fo ffonio nôl?
	Will you ask him to call back?

	...pan geith o gyfle	
	...when he has a chance

	Dach chi isio gadael neges?
	Would you like to leave a message?

	Ga i gymryd neges?	
	Can I take a message?

	Mi wna i ffonio nôl nes ymlaen
	I’ll ring back later on.




